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PLAN OPERATIVO DE COMUNICACION

Entidad: EMAPA SAN MARTIN S.A.

Presentacion.- El presente Plan es parte de las acciones de comunicacion
institucional que desarrolla la Oficina de Imagen institucional de EMAPA San
Martin S.A., vy en el cual se detallan todas las actividades a ejecutarse
durante el afio 2016, enmarcados en el Plan Operativo Institucional para el
presente afio y cuya mision es un marco de referencia que orienta las
acciones y enlaza lo deseado, cual es el de ofrecer servicios de agua potable y
alcantariliado sanitario de calidad para el bienestar de nuestros usuarios.

OBIJETIVOS.-
El presente Plan tiene como objetivos:

e Fortalecer las acciones de comunicacién dirigidas a nuestro publico
interno

e Fortalecer las acciones de comunicacion para el posicionamiento de
nuestra EPS hacia el publico externo

BENEFICIOS DEL PLAN.-

* Mejora de fa imagen institucional
¢ Mejora de la comunicacién con nuestro publico interno y externo
e Relacion con los medios de comunicacion.




ACCIONES DE COMUNICACION SEGUN PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS (PE)

1.2.

PE DE COMUNICACION INTERNA

1.2.1. Campaiia de fortalecimiento interno

Mix de comunicacién

— Publicidad

— Relaciones ptiblicas
— Periodismo

— Merchandising

Cuadro 01. Acciones de comunicacion segun PE, dirigidas al publico interno. 2016

i””;ccnom-:s DECOMUNICACION e
, Persona}de ta EPS EMAPA San Martm

 Publicidad
| Baking mterno L
Relaclones publlcas -~
; 7-'»» Cartas {oficios, memorandos)
_ * Invitaciones e
| e Tarjetas de fehcn‘.amon
. Reuniones d de confraternidad (onnmastlcas y fechas unportantes)
' Eventos de capacitacién
» Visitas guiadas U S
e Actividades deportlvas o
: Periodismo
. Boletin interno
K Penédaco mural o 2 o

e Actualizacién de redes socnales
Merchandising e e
Buzén de sugerencnas
,', Protectorde  pantalla :
9 Polos

e Gorros
Elaboracién: Imagen Institucional de la EPS San Martin S.A.-OTASS. Febrero, 2016.
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1.2.  PE DE COMUNICACION EXTERNA

1.2.1. Campafa de posicionamiento

Mix de comunicacién
— Publicidad

— Relaciones pubiicas
— Periodismo

— Merchandising

Cuadro 02. Acciones de comunicacion para el posicionamiento de la EPS, dirigidas al
publico externo. 2016

|  Gruposdeinterés | Poblacién |
’ . Criticos |  Basicos | Complementarios | local

_ ACCIONES DE COMUNICACION

— e >

| * Mascota S
__® Brochurecorporatvo *
‘ _Panei {roii screen) - v
| o Stickae =0 0 R "
e Videoorganizacional v =%
e Tarjetadepresentacion Y | v oot
e Tarjeta de felicitacion v ( RISl AR
_Periodismo e R et
| e Boletin informativo express ¥ A "V: A;’ SN R A

e Actualizacién de redes v ‘ v v v

_ sociales

. * Nota de prensa

e Comunicado
[ 5
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Elaboracién; Imagen Institucional de la EPS San Martin S.A. - OTASS. Febrero,, 2016.




1.2.2. Campaiia de visibilizacién y sensibilizacién

Estd integrada por las siguientes subcampafias:

1.2.2.1. Micromedicién

1.2.2.2. Recuperacion de cartera morosa
1.2.2.3. Valor Maximo Admisibles (VMA)

1.2.2.4. Cortes programados y no programados

1.2.2.5. Imprevistos sobre temas sensibles

Mix d icacid
Las acciones de comunicacién se concentraran, conforme cada subcampafia, en:

— Publicidad

— Relaciones pubiicas
— Periodismo.

— Merchandising

Cuadro 03. Acciones de comunicacion para micromedicion, para el publico externo. 2016

ACCIONES DE COMUNICACION ...
_ Gruposdeinterés* ~ Poblacién
| Criticos | Basicos | Complementarios | local

» ‘a. Micromedicién |

| Publicidad = =

| eGigantografia | v [ v T s T v

e« Folletoinformativofcartita) | v | v v v

 Relaciones publicas " o B

RNEN
|
|
i
|

Periodismo
e Notadeprensa

| Comunicado

e Ruedade prensa

‘e Actualizacién de pégfr{é web

\NENVENEN
\

_Merchandising

e Rotafolio (con portafoliodepie) = v BIE ! 1'

e Afiche pizarra o ! v .
e« Papelégrafo* K " L ey
| eStickr 0 v I D
' e Bloc de notas, lapicero | I 4
% 1




_ b.Recuperaciéndecarteramorosa |

T R R B 1 T A A
| e Folleto mformatwo (cartllla) e 4 v e T W N
'_o Spot radial i * e e EN T B i

| Reiaciones pubhcas et o TR S e Rt
e Carta o LR e P s s
' Periodismo

e Notade gowony - - o il S e L
B LBE“’E deprensa e T Sl o '

e Actualizacién de pégma weby ‘ 3 ‘ ; ﬁ
fodkcwmeioey - L o g W o

| Merchandislng )

| * Rotafolio (con portafollo de pie) v die Aol 4 Eesy i
o Afichepizara | v ¥

| o Papeibgeter 1 1 | TF T

| e Sticker “’ ek oS L SN

. Blocdenotas Iapacero v 1 v :

i Valor méximo admisible (vm)

g Folleto lnformatwo (cartilla)

e Spot radial o
Relacuones publicas e

' R Carta

o Chuds - - o AP

Penodismo 7

__* Notade prensa A R SN e 4 o A

e Comunicado IR D e A T i e

. Agendadamedms S | s | e Nﬁ
e Conferencia de prensa ] 2 ]
| _® Rueda g~ -
e Actualizacién de pégmaweby o R oy
' redessociales =000 v v v v 1

I Merchandising e 2
A Bloc de notas, lapicero e & - ' v

Relaciones piblicas
v v
[ »f Comumcado : MWMW'“WTV“ ;’ . “lﬂ 1
»g_d_Agenda de medios gl = - -
| * Ruedade prénsa . i RO
‘ . Actuahzamon de pégma webr{/mr e - 1 e

redes sociales v ‘ ¥ .j 4 ‘ o




% . Imprevistos sobre temas sensibles
‘e Perifoneo N S v v v

e Volante i v v Gl B
_ Relaciones publicas X =
e cara v v v -
e Reunién mformatwa R B Ral ol 3
periodismo e -
j o Notadeprensa v v v v
. e Comunicado v o v LW
| o Agendade medios 1+ v " v

e Actualizacién de pdginaweby B0 i e
| redes sociales | v v LA

*Comprende a los grupos de |nteres en relacmn con la intervencién social.

Elaboracion: Imagen Institucional de la EPS EMAPA San Martin-OTASS. Febrero, 2016.




1.3. PE DE EDUCACION SANITARIA

Campana de cuidado de los servicios de saneamiento Agua y medio ambiente
Mix de comunicacién

— Publicidad
— Relaciones publicas
— Periodismo

— Merchandising




Cuadro 04. Acciones de comunicacion para visibilizacién y sensibilizacion, sequn PE de

educacion sanitaria, para el publico externo. 2016

ACCIONES DE COMUNICACION _. = 3
| Grupos de interés. | Poblacién |

| Criticos Basicos Complementarlos 3 ,,A.“'P_Ea,l,_hj

x,guphe:dad AT
| e lnfograf'a
| e Folder-sobre mformatwo

e Folleto

|

4 '\\E\i

*owﬁiston.eta e ;M ;i - i
e Laplceros, Iéplcesyreglas T e b ; : - i i
e Panel de beneficios (roll screen) v v | e -

e Elaboracién de un publirreportaje | T v v E | "3

% temat'co AN T I o ohs ! .

‘ . Charla 77777 - [} v [ ' ! - j E e .-

~* Talleres vivenma{es

| e Visitasguiadas " | :
o SR R S S B G =i
'« Notadeprensa_ O W = N W AT
e Agendade mednos v : v v Lo W
o Conferenciadeprensa v B | s i I - |
L. Ruega_dgprensa e | v SR z BN S
.« Actualizacién de paginaweby 5 RN
| redessociales ‘ v | v } v j v 3
 Merchandising EESCoi M
| e Rotafolio (con portafolio de pie) | v/ 5 P 3
| o Afiche pizarra r SWRES SRR T W | "3 10 DR |
| o Papelégafo* | v T s 7 S EEaEGsE
| Sticker v v v B v
e Blocde notas, lapicero | v v R AN R
e Bolsas ecoldgicas S S S 3T EReNs =
s Tazatemtca A I s |
e Dipticos | =i
5/7- Tripticos 1 N E ) EE
" e Cuadernillos B 5 ik | fo, o 5

 eBokas |

L] SthkEfS B _W;—: ‘” ,4 77 ‘ PREC R 1 s
= ' chafecos R i i
® Polos | !

- Elaboracién: Im_a_ggn Instctucmnal de la EPS EMAPA SAN MART(N -OTASS. Enero, 2016.




